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En cumplimiento de sus funciones segun lo establecido en el Estatuto de INTEGRAL -
Asociacion Mutual, en adelante “INTEGRAL”; la Junta Directiva reglamenta la prestacion
de los servicios de crédito solidarios para su normal funcionamiento y cumplimiento del
objeto social,

CONSIDERANDO

1. Que los asociados de INTEGRAL requieren de mecanismos agiles y funcionales
para satisfacer sus necesidades econdmicas.

2. Que el servicio de crédito debe estar enfocado al incremento del valor patrimonial
del asociado.

3. Que se hace necesario modificar, adecuar y actualizar las disposiciones sobre
credito de acuerdo con las normas vigentes, a las necesidades de los asociados y
al desarrollo de INTEGRAL.

ACUERDA

Adoptar el Reglamento de Crédito de INTEGRAL, el cual se regira por las disposiciones.

CAPITULO I. MARCO GENERAL
ARTICULO 1°. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CREDITO

El objetivo de INTEGRAL en la colocacion de crédito, es satisfacer las necesidades
personales y familiares de los asociados, financiando actividades de produccion y
consumo, procurando que el crédito se traduzca en bienestar econdmico y social del
asociado y su familia, y que a su vez, constituya un medio de desarrollo integral de la
comunidad, teniendo como criterio basico conceder préstamos al mayor numero de
asociados, aplicando, en consecuencia, normas que permitan obtener la maxima rotacion
de los recursos econdémicos y financieros, y el mas amplio y diversificado servicio,
manteniendo una constante accidn educativa a los asociados sobre la correcta utilizacion
del crédito, y buscando proveer a INTEGRAL de una estructura financiera que le permita
desarrollar su objeto social.

1.1. OBJETIVO GENERAL DEL REGLAMENTO
El presente reglamento tiene como objetivo establecer las normas y politicas que regulen

las relaciones entre los asociados e INTEGRAL, con el propodsito de suministrarles
oportunamente créditos de acuerdo a las disposiciones aqui descritas.
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1.1.1 Objetivos Especificos

1. Reglamentar la politica de crédito de INTEGRAL, basandose en un modelo propio
de administracién del riesgo crediticio, con el fin de atender las necesidades de
financiamiento de los asociados y fortalecer el patrimonio de INTEGRAL.

2. Establecer las condiciones en que se presta el servicio de crédito de acuerdo con
una categoria o nivel de riesgo. El nivel de riesgo definira la probabilidad que un
asociado sujeto de crédito alcance un estado determinado de incumplimiento.

3. Establecer las politicas definidas por INTEGRAL en el manejo de las diferentes
garantias que respaldan las operaciones de crédito.

ARTICULO 3°. MARCO LEGAL

Para el otorgamiento de créditos se atendera la normatividad legal vigente para el sector
solidario y las futuras aplicables a INTEGRAL y sus actividades autorizadas. La base legal
para la prestacion del servicio de crédito es el Estatuto Organico del Sistema Financiero
y la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

ARTICULO 4°. POLITICA GENERAL DE CREDITO

4.1 Origen de los Recursos de Crédito

INTEGRAL dispondra de los siguientes recursos para atender las solicitudes de
operaciones de crédito:

1. Recursos propios: productos de ahorro, recaudo de cartera e intereses de
financiacion.

2. Recursos externos: créditos del sistema financiero oficial y privado, en especial los
destinados a lineas de redescuento, recursos provenientes de entidades sin animo de
lucro con tasas preferenciales, recursos provenientes de entidades oficiales,
nacionales e internacionales u organizaciones no gubernamentales dedicadas a
promover las microempresas y las comunidades en general y recursos de otros entes
cooperativos.

3. Otros recursos. Provenientes de actividades relacionadas con su objeto social.
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4.2 Lineamientos generales

INTEGRAL evaluara para el otorgamiento de crédito los siguientes lineamientos:

1.

10.

11.

Cumplira las normas legales en sus operaciones crediticias y atendera las
instrucciones de los organismos de supervision y control.

Colocar los recursos de acuerdo con la democratizacion del servicio.

Para la prestacion del servicio de crédito propendera por evitar la concentracion de
este.

Los plazos de los préstamos responderan a una gestién de activos y pasivos que
minimice los riesgos de liquidez.

Proteger y aplicar los principios solidarios, especialmente los de equidad y mutualidad.
Fomentar el sentido de solidaridad entre sus asociados.

Prestar servicios de crédito con base a los recursos propios o recurrir a recursos
financieros externos, en casos de necesidad comprobada.

Proteger el patrimonio de INTEGRAL, garantizando la capacidad de pago y solvencia
de los asociados y la suficiencia de las garantias.

Las operaciones activas de crédito deberan consultar los criterios sefialados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y a la vez controlar el grado de
endeudamiento de los asociados con INTEGRAL.

Ademas de aplicar lo expuesto en el codigo de ética y buen gobierno de INTEGRAL,
los trabajadores del area crédito y cartera no deben participar en los procesos de
asesoria y otorgamiento para solicitudes de crédito referentes a personas con quienes
tengan vinculo de hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
primero civil.

En el proceso de otorgamiento se tendra en cuenta la experiencia y el criterio del
funcionario que intervenga en el analisis y aprobacién del crédito.

4.3 Modelo de Otorgamiento

INTEGRAL gestiona su cartera de créditos a través de la administracién del riesgo
crediticio con un modelo propio de otorgamiento de crédito, el cual se basa en un analisis
poblacional y estadistico del historial crediticio, con el fin de determinar los perfiles de
riesgo idoneos e identificados para generar procesos y procedimientos orientados a
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minimizar la probabilidad de incumplimiento de las operaciones de crédito de nuestros
asociados.

El modelo de otorgamiento por niveles de riesgo a partir de la probabilidad de
incumplimiento (PI) del asociado solicitante sera aplicado por INTEGRAL de acuerdo con
el modelo establecido por la Supersolidaria en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable
y Financiera.

CAPITULO II. PRESTACION DEL SERVICIO
ARTICULO 5°. SUJETOS DE CREDITO

Pueden ser usuarios del servicio de crédito los asociados que cumplan las siguientes
condiciones y requisitos:

1. Ser asociado a INTEGRAL (no aplica para deudores solidarios presentados en la
solicitud del crédito).

2. El solicitante, y su(s) deudor(es) solidario(os), si aplica, debe(n) estar totalmente al
dia en el cumplimiento de las obligaciones contraidas con INTEGRAL.

3. Tener la antiguedad minima en la actividad econdmica de acuerdo con lo descrito en
el Anexo 1 - Politicas de Analisis de Crédito.

4. Estar dentro del perfil de riesgo adoptado por INTEGRAL.
5. Contar con sus datos actualizados en el sistema transaccional.

6. Contar con las garantias necesarias para el respaldo del crédito solicitado con base a
los requisitos para perfil de riesgo y linea de crédito.

7. Consulta de Reportes a las Centrales de Riesgo.

8. Cumplir con la informacion, documentacién, garantias, condiciones exigidas en este
reglamento y requisitos especificos para cada linea de crédito.

ARTICULO 6°. DOCUMENTACION E INFORMACION REQUERIDA

Para el estudio de cualquier producto de crédito el asociado y sus deudores solidarios

deberan anexar copia o imagen de la documentacion e informacion minima descrita en
el Anexo 3- Documentos Para Estudio De Crédito.
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De acuerdo con la linea de crédito y la actividad econdmica o laboral, la documentacion
debe cumplir las siguientes condiciones:

» Formato solicitud completa y correctamente diligenciada.

= Copia o imagen del documento de identidad tomada del original.

= Pagaré en blanco y carta de instrucciones firmados.

» Cuando aplique, libranza firmada por el solicitante y autorizada por el empleador.

= Autorizacion para reporte y consulta en centrales de riesgo.

= Carta laboral con membrete, firmada, que no tenga mas de 30 dias calendario de
expedida y que indique cargo, fecha de vinculacién, salario, tipo de contrato y teléfono
de contacto de la empresa.

= Comprobantes de pago de ndmina de los dos ultimos meses o 4 ultimas quincenas,
en los cuales se especifiquen las deducciones y sus conceptos.

= Contrato de prestaciéon de servicios: Que indique cargo, salario, fecha de inicio y
terminacion o tiempo del contrato, firma del contratante.

= Camara de Comercio del ultimo afio renovado no mayor a 30 dias.

»= Estados financieros comparativos de los dos afios anteriores, debidamente firmados
por contador publico y/o revisor fiscal y el representante legal, con las notas, opcional
los del afio en curso.

» Formato Conocimiento del Negocio y registro fotografico (si aplica).

» Certificado de Libertad y tradicion con expedicion no mayor a 30 dias.

= Cuando la evaluacion o el ente decisorio asi lo requiera, podra solicitar cualquier
documento adicional que se requiera al realizar el estudio de crédito o tomar la
decision por parte de la instancia aprobatoria.

6.1 Informacion Adicional

INTEGRAL si lo considera necesario, podra solicitar informacién adicional requerida para
el estudio del crédito. A la vez podra practicar visitas de reconocimiento y verificar los
ingresos, bienes relacionados en solicitud de crédito y demas informacion relacionada.
Para dicha visita se debe diligenciar el Formato Conocimiento del Negocio, anexando
registro fotografico como parte integral de la misma.

6.2 Confidencialidad y Reserva

Todos los trabajadores de INTEGRAL deberan manejar la confidencialidad de los datos
suministrados por el deudor, asi como el resultado del estudio de la solicitud del crédito,
los cuales son de caracter confidencial, por lo tanto, los trabajadores de INTEGRAL no
suministraran informacion a otra persona.

6.3 Verificacion de la Informacion

El procedimiento de validacion, referenciacion y verificacion de la informacién sobre las
solicitudes de crédito, es el descrito en el Anexo 1- Politicas de Analisis de Crédito.
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ARTICULO 7°. CRITERIOS PARA EL ESTUDIO Y OTORGAMIENTO

En el estudio de las solicitudes de crédito se tendra especial atencion en verificar el
cumplimiento de los siguientes criterios del deudor y deudor(es) solidario(s):

7.1 Capacidad de Pago

Una adecuada evaluacion de la capacidad de pago esperada de un deudor es
fundamental para determinar la probabilidad de cumplimiento del crédito. Se entiende por
capacidad de pago, la capacidad financiera de endeudamiento, es decir, la liquidez con
la que cuenta actualmente y las posibilidades para comprometerse y pagar la deuda a
INTEGRAL a corto, mediano o largo plazo, y se verifica a través de los ingresos y gastos
del solicitante para determinar su flujo de caja.

En el calculo de la capacidad de pago se tomara en cuenta:

1.

Para el calculo de la capacidad de pago se consideran tanto los ingresos mensuales
netos, como los gastos fijos y variables. Se debe restar los gastos de los ingresos
para obtener el ingreso disponible, y luego determinar qué porcentaje de este ingreso
se puede destinar a nuevos creditos.

Para créditos de pago por caja, cuando el asociado declare que es empleado y
propietario de una empresa sobre la cual tiene participacion accionaria mayor o igual
al 30% se analizara conjuntamente la condicién de asalariado y la situacion financiera
de la empresa.

Cuando se trate de descuento por libranza, se debe tener en cuenta el tope maximo
senalado en la ley 1527 de 2012, “...La libranza o descuento directo se efectue,
siempre y cuando el asalariado o pensionado no reciba menos del cincuenta por
ciento (50%) del neto de su salario o pensién, después de los descuentos de ley...”

7.1.1Ingresos del nucleo familiar primario

Se considera como la sumatoria de los ingresos de la sociedad conyugal vigente.
Cuando el asociado lo solicite, se toman dichos ingresos y se evalua la viabilidad
reuniendo los siguientes requisitos:

1. Tanto el solicitante como su conyugue deben tener la calidad de asociados.
. El conyugue sera deudor solidario de la obligacién.
3. El conyugue debe cumplir los criterios de otorgamiento y el proceso de analisis
establecidos en la presente politica.
4. El proceso de evaluacion de crédito contempla el analisis de presupuesto familiar
(ingresos y egresos).
5. No aplica para la linea de crédito rotativo.
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7.2 Servicio de la Deuda

Se evalua el cumplimiento de los términos pactados en operaciones de crédito previas
otorgadas al solicitante, es decir la atencién oportuna de todas las cuotas (capital,
intereses y demas componentes de la cuota) o cuotas pendientes; entendiéndose como
tales, cualquier pago derivado de una operacion de crédito u obligacién que deba efectuar
el deudor en una fecha determinada.

7.3 Solvencia del deudor

Se entiende por solvencia, la capacidad que tiene el asociado para hacer frente a todos
los compromisos financieros en el corto, mediano y largo plazo, involucrando todos los
recursos disponibles en activos y pasivos y se verifica a través de variables como el nivel
de endeudamiento, la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y
contingencias del deudor y/o del proyecto.

7.4 Garantias

La constitucion de la garantia tiene como finalidad respaldar mediante diversos
mecanismos el cumplimiento de las obligaciones que tienen los asociados con
INTEGRAL. En consecuencia, se trata de un amparo complementario al cual puede
acudir INTEGRAL en el evento que se presente un incumplimiento de la obligacion por
parte del asociado deudor.

Las garantias deben ser idoneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos
y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligaciéon
garantizada, cuya posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia, se debe
tener en cuenta: su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En las garantias
sobre inmuebles (hipoteca) al momento de la ejecucion se observara el nuevo avaluo
técnico y las garantias sobre prenda de vehiculos.

Las libranzas son un mecanismo de pago, mas no se consideran como garantias, por
cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de una garantia conforme a la
legislacion.

7.5 Centrales de Informacion Financiera

La informacién del historial crediticio o puntaje de los solicitantes de crédito se incorporara
para su analisis y valoracion en el modelo de otorgamiento de crédito.
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7.6 Destino del Crédito

En todos los casos el destino del crédito se asociara a la modalidad de crédito segun la
clasificacion de consumo, comercial, vivienda, siendo esta ultima, la Unica con destino
mandatorio segun su clasificacion dispuesto en la ley de vivienda.

ARTICULO 8°. LIMITES DE CREDITO

El cupo maximo de crédito sera de ciento cincuenta (150) SMMLV después del valor de
exposicion del activo (descubierto) y sin importar la cantidad de lineas de crédito,
atendiendo las caracteristicas y condiciones definidas en el presente reglamento para
cada una ellas.

Los montos minimos y maximos de acuerdo con la linea de crédito son los establecidos
en la Tabla de Montos por La linea de Crédito que se encuentra en el Anexo 1- Politicas
de Analisis de Crédito.

CAPITULO Ill. CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITO
ARTICULO 9°. MODALIDADES DE CREDITO

Las modalidades de cartera que podra aplicar INTEGRAL, seran: Comercial, Consumo,
Microcrédito y Vivienda, sin embargo, la implementacion de las mismas se realizara de
acuerdo a los lineamientos de la Junta Directiva. Dentro de la metodologia interna de
INTEGRAL, las anteriores modalidades se subdividen en lineas de crédito (portafolios).

La cartera de créditos comercial, de consumo y microcréditos, deben clasificarse ademas
teniendo en cuenta la naturaleza de las garantias que las amparan (garantia admisible y
otras garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el particular en el Decreto 2555 de
2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

9.1 Créditos de Consumo
Son las operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales cuyo objeto sea

la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, independientemente de su monto.
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9.2 Crédito Comercial

Se define como crédito comercial el otorgado a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades economicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

9.3 Créditos de Vivienda

Se entiende por créditos de vivienda, independientemente del monto, los otorgados a
personas naturales para la adquisicion de vivienda nueva o usada, o para la construccion
de vivienda individual.

Estas operaciones deben cumplir con las caracteristicas y criterios sefialados en el
articulo 17 de la Ley 546 de 1999 y las reglas previstas en los literales b) y c) del articulo
1° del Decreto 145 de 2000 y demas normas que los modifiquen, complementen o
deroguen.

9.4 Microcrédito

Para efectos del presente capitulo, microcrédito es el constituido por las operaciones
activas de crédito a las cuales se refiere el Decreto 2555 de 2010, o las normas que la
modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las
cuales la principal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos derivados de
su actividad.

El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios
minimos mensuales legales vigentes al momento de la aprobacién de la respectiva
operacion activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las
obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa con el sector
financiero y otros sectores, que se encuentren en los registros en las centrales de riesgo
consultadas, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacion de vivienda y
adicionando el valor de la nueva obligacion.

Se tendra por definicion de microempresa aquella consagrada en las disposiciones
normativas vigentes.

ARTICULO 10°. LINEAS DE CREDITO

Con base a la clasificacion de la cartera de créditos, INTEGRAL establece las lineas de
crédito en el Anexo 2- Condiciones Lineas de Crédito.

Las caracteristicas y condiciones de las lineas deben contemplar y estar enmarcadas
dentro los siguientes factores:

1. En las politicas fijadas en el presente reglamento y manual SARC.
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o,

En las condiciones de crédito del mercado y el entorno de INTEGRAL, con el fin de
mantener la competitividad.

Liquidez: con el propésito de que la actividad financiera se realice dentro de
condiciones adecuadas de liquidez, la colocacion en cartera de créditos estara
supeditada a los lineamientos que se generen como resultado del proceso
permanente de evaluacion, medicibn y control del riesgo de liquidez;
consecuentemente con ello, los plazos y montos de los créditos.

La calidad de la cartera de INTEGRAL vy los factores de deterioro de esta.

En el tipo, calidad e idoneidad de las garantias.

CAPITULO IV. CONDICIONES FINANCIERAS

ARTICULO 11°. TASAS DE INTERES

Las distintas tasas de interés seran fijadas por el Comité de Riesgos, sin exceder la tasa
maxima autorizada por la ley, con base en los siguientes factores principalmente:

1. Al andlisis de las condiciones del mercado de la modalidad y lineas de crédito en
el entorno de INTEGRAL.

El limite maximo establecido por las normas legales.

La modalidad de pago.

Los plazos de amortizacion establecidos.

Caracteristicas de lineas promocionales.

Las politicas que en este sentido establezca la Junta Directiva.

o~ LDN

Nota: La Gerencia esta autorizada a fijar las tasas extraordinariamente, hasta por 200
puntos basicos por encima o por debajo de las tasas que actualmente tenga INTEGRAL,
cuando las tendencias del mercado requieran que estas sean ajustadas rapidamente,
informando posteriormente al Comité de Riesgos sobre las circunstancias que
justificaron su decision.

11.1 Intereses de Mora

La tasa de interés de mora aplicable sera la maxima autorizada por la ley segun lo
reglamentado en el cédigo de comercio.
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CAPITULO V. PROCESO DE OTORGAMIENTO

ARTICULO 12°. PROCEDIMIENTO GENERAL

12.1 Informacién Legal al Deudor

Las operaciones activas de crédito que se realicen en INTEGRAL deberan contener como
minimo la siguiente informacion, la cual sera suministrada al deudor potencial antes de
que este firme los documentos mediante los cuales se instrumente un crédito o manifieste
su aceptacion.

1.

N

12.

13.

Monto de crédito.

Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes
expresados en términos efectivos anuales.

Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.

Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

Forma de pago (descuento por nomina, otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

Tipo y cobertura de la garantia.

Comisiones y recargos que se aplicaran.

Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacion de
capital y pago de intereses.

. Que al momento del desembolso se indiquen los descuentos.
.En caso de créditos reestructurados, se debera mencionar el numero de veces y

condiciones propias de la reestructuracion. Igualmente deben suministrar al deudor la
informacion necesaria que le permita comprender las implicaciones de estas
reestructuraciones en términos de costos, calificacién crediticia, y los efectos de
incumplir en el pago de la obligacion.

En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al deudor
la informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha
modificacion en términos de costos y calificacion crediticia, asi como un comparativo
entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado. Para el efecto
deben suministrar como minimo informacion respecto de las nuevas condiciones
establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la obligacion bajo las nuevas
condiciones, asi como el costo total de la operacién. Los derechos de INTEGRAL en
caso de incumplimiento por parte del deudor.

Los derechos de los deudores frente a acceder a la informacion de la calificacion de
riesgo.

En general, toda la informaciéon que resulte relevante y necesaria para facilitar la
adecuada comprension del alcance de los derechos y obligaciones del acreedor.
INTEGRAL dejara evidencia documental por escrito, a través de formatos u otro tipo de
comunicaciones que se consideren pertinentes, para que el deudor esté informado de
dichas condiciones previas a su aceptacion.
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12.2 Consulta a Centrales de Riesgo

Se debe consultar a todos los asociados solicitantes de crédito. INTEGRAL debe reportar
a las centrales de informacion financiera su cartera de crédito independientemente de su
calificacion, teniendo en cuenta lo previsto en las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012; y el
decreto 1377 de 2013, mediante los cuales se dicta las disposiciones de Habeas Data y se
regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales.

PARAGRAFO: Para realizar la consulta y reporte, se debera contar con la autorizacion
previa del solicitante y su(s) deudores solidarios (s), asi como el deber de informarles
previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacién contraida.

12.3 Etapas del Crédito

Las etapas generales para la prestacion del servicio de crédito son:

1.

Promocion del portafolio de crédito. Es la presentacion de los servicios de crédito a
los asociados de INTEGRAL.

Recepcion de la solicitud del crédito. Es la presentacion formal de las solicitudes de
crédito por parte del asociado a INTEGRAL.

. Verificacion de la solicitud del crédito. Es la revision del formulario y los documentos

anexos de acuerdo con el procedimiento, para garantizar que estén completos y
correctamente diligenciados para el ingreso de la solicitud al sistema de informacion.

Radicacion de la solicitud del crédito. Verificacion y registro de la solicitud de crédito.

. Analisis de la solicitud. Es el estudio de la solicitud apoyado en el modelo de riesgo

crediticio implementado por INTEGRAL, todo de acuerdo con el procedimiento con el
fin de determinar el perfil de riesgo, la capacidad de pago, nivel de endeudamiento,
cobertura de riesgo del solicitante y determinar la viabilidad de la solicitud de crédito.

Verificacion y referenciacion. Luego del analisis se realiza verificacion y referenciacion
de la informacién aportada por el asociado de acuerdo a las instrucciones descritas
en el Anexo 1- Politicas de Analisis de Crédito, y se tendran en cuenta las
observaciones registradas en el analisis.

Aprobacién, aplazamiento o negacién del crédito. Es la formalizacion de la
aprobacion, aplazamiento o negacién del crédito, la cual sera responsabilidad de la
instancia competente de acuerdo con el monto.

Comunicacion de la decision del crédito. Al solicitante se le informara de la decision
del estudio del crédito, esta labor sera responsabilidad del asesor que radicé la
solicitud.
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9. Formalizacion de documentos vy titulos. Es la etapa de legalizacién de pagarés, titulos
y garantias.

10. Contabilizacién. Registro de la operacion de crédito en el sistema.

11.Desembolso. Entrega del valor del crédito registrado al asociado, que realiza la
instancia correspondiente.

ARTICULO 13°. ANALISIS

Se debe tener presente que la decision de otorgar, aplazar o negar un crédito
corresponde totalmente a la instancia de aprobacion respectiva; y esta regida bajo los
parametros y politicas establecidas en el presente reglamento y el manual SARC.

En el proceso de otorgamiento se debe establecer la probabilidad de que un deudor
sujeto de crédito pueda incurrir en mora, analizando diversos elementos por medio de un
programa en Excel llamado “Herramienta de Analisis de Crédito” adoptado por
INTEGRAL.

Algunos de esos elementos son:

1. Su capacidad de pago y su perfil de riesgo.

2. Solvencia del deudor evaluando variables como: el nivel de endeudamiento, calidad
y composicion de los activos, pasivos y patrimonio, contingencias del deudor.

3. Garantias.

4. Las deudas pagadas y por pagar del deudor.

5. El historial crediticio del deudor y los deudores solidarios.

6. Las consultas realizadas por otras instituciones (huella de consulta centrales de
informacion financiera)

7. Fuentes de ingreso.

8. Destino o uso del crédito.

9. Referenciacion del deudor y/o deudores solidarios.

10. Estructura Financiera: a) Para personas naturales se tendran en cuenta los

comprobantes de sus ingresos mensuales de acuerdo a su actividad y sus gastos
mensuales familiares, gastos de vivienda, obligaciones crediticias, entre otros. b) Para
personas juridicas, se tomara como base los estados financieros, con sus respectivas
notas contables, correspondientes a los dos ultimos ejercicios y el del ultimo corte
intermedio. De igual manera el flujo de caja proyectado al plazo del crédito solicitado.
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13.1 Andlisis de la Solicitud de Crédito
Aspectos necesarios en el analisis:

Moralidad crediticia.

Simulacioén de capacidad de pago.
Situacion patrimonial.

Garantias y cobertura.
Condiciones actividad econémica

abrwbd=

De acuerdo con las caracteristicas del solicitante de crédito o de |la operacion especifica,
se tendran en cuenta los siguientes elementos:

1. Naturaleza del beneficiario, segun sea persona natural o persona juridica.
. El plazo de la operacion de acuerdo con la linea de crédito y capacidad de pago.
3. Lafuente de los recursos de crédito. Con un enfoque de cumplimiento de los requisitos
de acceso cuando se trate de recursos externos a INTEGRAL.
4. La existencia de vinculaciones o grupos economicos entre solicitantes, con un
enfoque de analisis consolidado de los riesgos asociados.
5. La experiencia del asociado con INTEGRAL.

Los lineamientos especificos adoptados por INTEGRAL con relaciéon al procedimiento de
analisis de crédito, se encuentran registrados en el documento “Anexo 1- Politicas de
Andlisis de Crédito”.

ARTICULO 14°. GASTOS DEL PROCESO

Los gastos que demanda la constitucién de garantias, el seguro de los bienes afectados
a INTEGRAL, honorarios profesionales, asi como los gastos que se ocasionen por
avaluos, seran sufragados por el deudor del crédito.

CAPITULO VI. COMPETENCIA DE APROBACION
ARTICULO 15°. APROBACION

La sumatoria de los créditos aprobados y solicitados por un asociado determina la
instancia de aprobacion, teniendo en cuenta que para tal calculo se descontara el valor
de los Ahorros Permanentes que el deudor o potencial deudor posea en INTEGRAL, a
este resultado se le llama “valor descubierto”.

Las instancias de aprobacion estan determinadas segun el monto de valor descubierto
que tenga el asociado. Las instancias y montos asignados estan descritas en el Anexo 1-
Politicas de Analisis de Crédito.
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Para todos los efectos en la prestacion del servicio de crédito, INTEGRAL se reserva el
derecho de aplazar o negar, a través de la instancia competente, las solicitudes que
hagan los deudores sobre créditos, acuerdos de cartera y reestructuraciones, con
fundamento de orden legal, estatutario o técnico.

15.1 Instancia Especial de Aprobacién

Seran aprobadas por la Junta Directiva de conformidad con el articulo 61 de la ley 454
de 1998, modificado por el articulo 109 de la ley 795 de 2003, las solicitudes de crédito,
en calidad de deudor principal o deudor solidario, radicadas por:

1. Asociados titulares con el cinco por ciento (5%) o mas de los ahorros permanentes
totales de INTEGRAL.

Miembros de la Junta Directiva.

Miembros de la Junta de Control Social.

Representantes Legales de INTEGRAL.

Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o miembros
de Junta de Control Social.

Los conyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y primero civil de las personas sefaladas en los numerales anteriores.

S

o

Las decisiones sobre créditos de las personas relacionadas anteriormente deben ser
tomadas por un numero de votos favorable de no inferior a las cuatro quintas (4/5) partes
de la composicion de la Junta Directiva y el directivo solicitante no tiene derecho a voto.
Las demas solicitudes a esta instancia se aprueban por mayoria calificada (2/3).

En el acta de la correspondiente reunion se dejara constancia, ademas, de haberse
verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos
maximos de endeudamiento o de concentracion de riesgos vigentes en la fecha de
aprobacion de la operacién, en aquellas entidades obligadas a cumplir estas exigencias.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que
generalmente utiliza la entidad para con los asociados, segun el tipo de operacidn, salvo
las que celebren para atender las necesidades de salud, educacion, vivienda y transporte
de acuerdo con los reglamentos que para tal efecto previamente determine la Junta
Directiva.

La determinacion de los grados de consanguinidad, afinidad o civiles se efectua teniendo
siempre como punto de partida el titular de la obligacion.
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Tabla Grados de Consanguinidad y Afinidad

Primer grado de consanguinidad Primer grado de afinidad
Padres — Hijos *Conyugue
*Padres del cényuge
*Hijos del conyuge

Segundo grado de consanguinidad Segundo grado de afinidad
Abuelos - Hermanos — Nietos *Abuelos del conyuge
*Hermanos del cényuge
Primero civil

El cédigo civil, en su articulo 50, define el parentesco civil como: “Parentesco civil es el
que resulta de la adopcién, mediante la cual la ley estima que el adoptante, su mujer y el
adoptivo se encuentran entre si, respectivamente, en las relaciones de padre, de madre,
de hijo. Este parentesco no pasa de las respectivas personas”

15.2 Régimen de Excepciones

Se entiende como excepcion aquellas situaciones que no cumplen con las politicas de
credito o riesgo actuales. Todas las excepciones a cualquier procedimiento o politica
establecida en este reglamento deberan documentarse con al menos la siguiente
informacion:

1. Persona que la propuso.
2. Justificacion de la excepcion.
3. Persona o instancia que la autorizo.

Las excepciones deberan ser aprobadas segun la siguiente estructura de instancias de
aprobacion:

INSTANCIA QUE PRESENTA LA INSTANCIA APROBADORA DE

EXCEPCION EXCEPCIONES
Analista de crédito Coordinador Administrativo y
Financiero
Coordinador Administrativo y Gerente General
Financiero
Gerente General Comité de crédito
Comité de crédito Junta Directiva

15.2.1 Aspectos no objeto de excepcién
No serian objeto de excepcidn las siguientes situaciones:
1. Asociados sin capacidad de pago, cuando la obligacion no este respaldada

totalmente por los ahorros permanentes.
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2. Asociados cuya principal fuente de ingresos se deriva de actividades de azar,

agiotismo, usura y el lenocinio.

Asociados con la pérdida o suspension de sus derechos politicos.

Falta de datos de localizacion registrados en la solicitud de crédito.

Asociados relacionados en las listas vinculantes o no vinculantes en actividades de

lavado de activos y financiacion del terrorismo.

6. Operaciones que impliquen una trasgresion o violacion de las normas legales
colombianas vigentes.

ok w

De manera semestral se debe evaluar las excepciones y el comportamiento de la cartera
sujeta de las mismas para valorar si se requiere generar actualizacion de las politicas.

ARTICULO 16°. RESPONSABILIDAD

Sera responsabilidad de la administracion de INTEGRAL, velar porque se mantenga
completa, actualizada y disponible la informacion personal, econdmica y financiera de los
usuarios de los servicios de crédito, acorde con las politicas vigentes de INTEGRAL.

Seran personal y administrativamente responsables las personas que intervienen en el
proceso de otorgamiento y decision, en la aplicacion y cumplimiento de las disposiciones
legales y estatutarias sobre la materia.

16.1 Conductas Prohibidas
En el otorgamiento de créditos no se podra:

1. Manipular informacién suministrada por los solicitantes para favorecer el otorgamiento
y desembolso de créditos.

2. Cobrar comisiones a los asociados por el estudio y desembolso del crédito.

Aprobar créditos por montos y plazos que no cumplan con lo establecido por este

reglamento y el SARC, y que no cuenten con una solicitud de excepcion de los entes

de aprobacion.

Cobrar intereses corrientes o por mora que superen las pactadas y publicadas.

Eximir la presentacién de garantias cuando se exijan.

6. Solicitar el desembolso de créditos que no cuenten con los requisitos establecidos en

el estudio del crédito.

Autorizar créditos que no se encuentran en su instancia de aprobacién respectiva.

8. Consultar y reportar usuarios a centrales de informacion financiera que carezcan de
autorizacion para tal efecto.

9. Suministrar informacion de deudores a terceras personas, que sea de caracter
confidencial.

w
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CAPITULO VI. GARANTIAS

ARTICULO 17°. GARANTIAS

La garantia crediticia es la cobertura contractual en los diferentes tipos de operaciones
de préstamo o crédito que mitiga mediante el establecimiento de garantias reales o
personales, el riesgo de no pago del deudor principal, intereses y cualquier otro devengo,
a que quede obligado el prestatario o acreditado.

Las garantias seran establecidas para cada caso segun lo determina el presente
reglamento, a fin de garantizar adecuados niveles de cubrimiento para INTEGRAL y la
menor exposicidn al riesgo.

17.1 Condiciones Para Evaluar y Aceptar las Garantias

1.

La garantia o seguridad constituida tendra un valor establecido con base en criterios
técnicos y objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacion, y que
ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la deuda garantizada, al otorgar
a INTEGRAL una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacion.

El Evaluador o/y perito Certificado, debe ser enviado por INTEGRAL.

Cuando se realice un crédito con garantia hipotecaria y/o prenda, éste se podra
renovar siempre y cuando actualice los documentos requeridos por INTEGRAL, para
el nuevo crédito.

El deudor principal y sus deudores solidarios seran responsables de la obligacion
cuando la Aseguradora no asuma el pago de la deuda por razones de edad,
enfermedad y/o reticencia.

17.2 Clases de Garantias

Como garantia de los créditos otorgados por INTEGRAL se podran aceptar:

1.

Responsabilidad personal: Se refiere a la obligacion que adquiere un tercero o garante
de cancelar la obligacién del deudor en el evento de que este incumpla al acreedor.
Las mas representativas son la fianza (codeudor), la solidaridad (deudor solidario) y
el aval.

Garantia admisible: Son las que afectan un bien determinado otorgando los derechos
de preferencia y de ejecucion al acreedor. Las mas importantes son las hipotecas,
prenda con tenencia, prenda sin tenencia, prenda sobre acciones, pignoracion de
cesantias, certificado sobre depdsitos, fiducia en garantia, fondos de garantias y
garantias bancarias.
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3. Garantia Mixta: Es la sumatoria de garantia personal y no admisible o admisible.

17.3 Requisitos de las Garantias Admisibles

De forma general, a las garantias crediticias que se otorguen a INTEGRAL, se les debe
exigir el cumplimiento de los siguientes requisitos basicos durante la vigencia del crédito,
para que sean:

1. Realizables: En el sentido de que debe existir un mercado potencial para vender y/o
realizar dichas garantias.

2. Valorables: Las garantias deben ser faciles de valorar en todo momento por
INTEGRAL.

3. Estables: Su valor efectivo no debe estar sujeto a importantes variables o
fluctuaciones del mercado.

4. Transferibles: La transmisidén de estas de ser necesario, han de ser faciles y con bajo
costo.

17.4 Establecimiento de Garantias

INTEGRAL instrumenta sus operaciones de crédito mediante la firma de pagarés por
parte de los deudores y codeudores, mediante libranzas para cartera por némina, de
acuerdo con las especificaciones reglamentarias de la linea de crédito.

INTEGRAL se reserva el derecho de exigir una garantia admisible o no admisible,
dependiendo de la modalidad, linea y cuantia del crédito, de conformidad con la Tabla de
Montos y Garantias que se encuentra en el Anexo 1- Politicas de Analisis de Crédito.

Podran ser admitidas como garantias aceptadas por INTEGRAL para los servicios de
credito:

Ahorros permanentes.

Prendaria.

Hipotecaria.

Pignoraciéon de CDT's emitidos por entidades financieras vigiladas por la
Superfinanciera, y CDAT emitidos por INTEGRAL.

Pignoracién de cesantias.

Prenda de titulos valores emitidos por entidades financieras vigiladas por la
Superfinanciera.

Personal: Los deudores solidarios deben cumplir con los criterios de otorgamiento.
Titulos valores de contenido crediticio.

. Avalista.

0. Fondo de garantias.
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Tabla Garantias minimas

Garantias % del valor del bien que se computa como garantia

Hipotecarias 70% del valor comercial del inmueble para vivienda no
VIS
80% del valor comercial del inmueble para vivienda VIS

Pignoracion de vehiculos Nuevo 100% - Usado 70% hasta una modelo de maximo 5
anos.

Endoso de titulos valores CDT 100%

Garantias y avales bancarios 100% del valor del aval

IAhorros Hasta el 100% del valor de los ahorros permanentes

Seguros o Fondos de Garantias En los términos del convenio

Las coberturas y garantias necesarias de acuerdo al monto del crédito, estan descritas
en la “Tabla de Montos y Garantias” del el Anexo 1 - Politicas de Analisis de Crédito.

17.5 Formalizacion de Garantias

Para recibir el dinero el asociado debera constituir las garantias que determine la
instancia de aprobacion correspondiente siguiendo para el efecto los lineamientos
establecidos en el presente reglamento. No se realizaran desembolsos totales o parciales
cuando no se encuentren satisfactoriamente constituidas y entregadas las garantias
exigidas en la aprobacion del crédito.

1. Para la constitucidén de garantias personales, INTEGRAL solicita la firma del pagaré y
la carta de instrucciones al deudor(es) solidario(s).

2. Solo se aceptaran garantias temporales para el desembolso en los casos donde la
norma lo autorice (derechos prendarios e hipotecarios).

3. Todos los gastos que se ocasionen para la constitucion de las garantias deben ser
asumidos por cuenta del deudor.

4. Todo bien dado en garantia debe estar amparado durante toda la vigencia del crédito
por una poliza de seguro, en donde el asegurado sea el deudor o duefio del bien y el
primer beneficiario sea INTEGRAL.

17.5.1 Deudor solidario
INTEGRAL con el fin de garantizar de manera personal el pago de las obligaciones

que adquieran los asociados, podra exigir deudor(es) solidario(s), teniendo en cuenta
las siguientes condiciones:
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1.

Puede ser deudor solidario cualquier persona natural con solvencia econémica y
garantias comprobadas y que reuna las condiciones y requisitos exigidos en el
Articulo 7 del presente reglamento.

. En una solicitud de crédito se pediran deudores solidarios en los casos descritos

en la Tabla de Montos y Garantias que se encuentra en el Anexo 1- Politicas de
Andlisis de Crédito; sin embargo, INTEGRAL se reserva el derecho de exigir
codeudor(es) solidario(s) como garantia, si determina que hay una alta exposicién
de riesgo de crédito.

17.5.2 Garantias admisibles

17.5.2.1 Garantia hipotecaria

Esta garantia debe ser una hipoteca abierta y sin limite de cuantia, en primer grado
sobre bienes raices ubicados en Colombia. Se recibe en segundo grado cuando se
trate de compra de cartera hipotecaria o como una garantia adicional para casos
excepcionales.

En el estudio de la garantia debera analizarse los siguientes documentos:

Para vivienda nueva:

1.

Cotizacion de la constructora o promesa de compraventa.

Para vivienda usada:

1.

aoRro0DbN

Certificado de tradicion y libertad original, con el recibo de pago, y con fecha de
expedicion no mayor a 30 dias calendario.

Paz y Salvo del impuesto predial del inmueble y copia del pago del afio en curso.
Paz y salvo de valorizacion.

Contrato de promesa de compraventa.

Si no hay un inmueble definido puede ser un cupo preaprobado de vivienda, debe
presentar carta de intencion de compra de vivienda.

Perfeccionamiento de la garantia. La garantia se entenderd como perfeccionada

cuando se presente:

1.

Estudio de titulos y certificacion final sobre la inexistencia de gravamenes,
embargos o litigios pendientes sobre el inmueble y en general sobre la regularidad
de la propiedad del mismo.

El certificado de tradicién y libertad en donde conste la inscripcion de la hipoteca
a favor de INTEGRAL.
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3. Avaluo comercial del inmueble con fecha no mayor a 90 dias comunes, practicado
por un perito evaluador autorizado por INTEGRAL.

4. Para el desembolso debe presentar la primera copia de la escritura que presta
merito ejecutivo.

5. Una vez aprobada la garantia, debera constituirse una poliza de seguros en donde
figure como beneficiario INTEGRAL y con clausula de renovaciéon automatica.

PARAGRAFO: El evaluador oy perito certificado, debe ser enviado por INTEGRAL y
el costo de las hipotecas, prendas, notarias y avaluos estaran a cargo del deudor
principal.

17.5.2.2 Prendarias (pignoracion)

Esta garantia debera ser una pignoracion por el valor del avaluo del vehiculo o bien
mueble, cumpliendo con el porcentaje del valor del bien que se computa como garantia
para determinar el monto a prestar. En el estudio de la garantia debera analizarse los
siguientes documentos.

Para vehiculo nuevo:

1. Factura proforma del concesionario o del bien mueble.

Para Vehiculo usado:

Tarjeta de propiedad original.

Consulta del vehiculo en el RUNT.

Impuesto de vehiculo del aio en curso con el recibo de pago.

Paz y salvo de la DIJIN, con fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendario.
Peritaje practicado por centro automotor o taller calificado.

Avaluo comercial segun la guia de valores de Fasecolda.

Contrato de promesa de compraventa si aplicare.

NoOakwd =~

Una vez aprobada la garantia, debera constituirse una pdliza de seguros con clausula
de renovacion automatica y en donde figure como beneficiario INTEGRAL.

La garantia se entendera como perfeccionada cuando se presente:

1. Consulta del vehiculo en el RUNT donde conste la inscripcion de la propiedad a
nombre del asociado (o de un tercero, cuando sea en calidad de codeudor) y la
prenda a favor de INTEGRAL.

2. Copia de la tarjeta de propiedad, donde conste la inscripcion de la propiedad a
nombre del asociado (o de un tercero, cuando sea en calidad de codeudor) y la
prenda a favor de INTEGRAL.
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3. Contrato de pignoracion de vehiculos, con la firma del propietario final y del
representante legal de INTEGRAL autenticadas ante notario publico.

17.5.2.3 Endoso sobre titulos valores

Caracteristicas:

1. Se aceptara mediante endoso en garantia a favor de INTEGRAL.

Estudio de la garantia:

1. La garantia debera estar endosada a favor de INTEGRAL.
2. Elvalor de la garantia debera ser del 100% del valor garantizado.

La garantia se entendera como perfeccionada cuando el titulo valor original sea
entregado para custodia de INTEGRAL.

17.6 Seguros, Fianzas o Fondos

En el marco de una gestion prudente y responsable del riesgo crediticio, INTEGRAL
puede adoptar diferentes tipos de seguros, fianzas o fondos, que permitan mitigar el
impacto de posibles incumplimientos por parte de los deudores.

Estos mecanismos actuando como salvaguardas frente a eventos que pueden afectar la
capacidad de pago del asociado o el valor de los bienes entregados en garantia, ademas
de proteger el patrimonio de la entidad garantizando la continuidad operativa y la
sostenibilidad financiera del portafolio crediticio.

La correcta implementacion de estas medidas forma parte esencial de una politica
integral de gestidn de riesgos, en cumplimiento con las normativas vigentes y las mejores
practicas del sector solidario.

17.6.1 Seguro vida deudores

Los saldos insolutos de los créditos de los deudores de INTEGRAL, podran estar
amparados a través de un seguro de vida grupo deudores expedido por una compania
aseguradora reconocida por la superintendencia financiera de Colombia y aceptada
por los entes de vigilancia y control, cuyo tomador y beneficiario es INTEGRAL.

17.6.2 Seguro contra todo riesgo

Al constituir garantia hipotecaria o prenda, el deudor debe constituir poliza de seguro
contra todo riesgo, en la cual debe figurar como primer beneficiario INTEGRAL. Esta
poliza es renovada automaticamente durante la vigencia del crédito con INTEGRAL.
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En caso de que el asociado desee adquirirla independiente, se debe actualizar
anualmente y remitir la copia a INTEGRAL.

17.6.3 Fianza

INTEGRAL podra tomar servicios con afianzadoras autorizadas, con el fin de
garantizar el cumplimiento de obligaciones contractuales, financieras o legales por
parte de un deudor. De acuerdo a las condiciones pactadas con la afianzadora, esta
actuara como garante frente a INTEGRAL, comprometiéndose a responder por el pago
de la deuda en caso de incumplimiento por parte del asociado.

17.6.4 Fondo de garantias

INTEGRAL podra contratar los servicios de fondos de garantias, destinados a
respaldar parcial o totalmente el cumplimiento de las obligaciones crediticias
contraidas por los asociados, mediante la provision de recursos previamente
constituidos para este fin.

La aplicacidon de este mecanismo estara sujeta a los lineamientos establecidos en las
politicas de crédito de INTEGRAL, asi como a las condiciones y regulaciones que rijan
al fondo contratado.

17.7 Restricciones de Garantias

Se establece las siguientes restricciones frente a las siguientes situaciones:

1.

Los directivos y funcionarios de INTEGRAL, no podran ser codeudores en
obligaciones de crédito con INTEGRAL.

Los conyuges no podran ser codeudores entre si, excepto cuando en la solicitud se
tengan en cuenta los ingresos familiares.

INTEGRAL no aceptara como garantia, hipotecas cuya propiedad esté limitada con
“patrimonio familiar” o cualquier otro gravamen.

ARTICULO 18°. AVALUOS

La determinacion del valor comercial de los bienes muebles e inmuebles se realiza a
través del avaluo, practicado por un perito inscrito ante la Lonja de Propiedad Raiz.

Se entiende por valor comercial de un bien, el precio mas probable por el cual este se
transaria en un mercado. En la realizacion de un avaluo se deben observar los siguientes
criterios:
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Objetividad: criterios objetivos, datos cuyas fuentes sean verificables y comparables.
Certeza de fuentes: la informacion proviene de fuente reconocida por su
profesionalismo e idoneidad.

Transparencia: expresa limitaciones, fuentes de error y revela todos los supuestos
que se deban tener en cuenta.

Integridad y Suficiencia: contiene toda la informacién que permita a un tercero concluir
el valor total del avaluo y poder tomar decisiones sobre el bien.

Independencia: lo realizan personas que carezcan directa e indirectamente de
cualquier interés en el resultado del avaluo o en sus posibles utilizaciones

Los avaluos deben incluir por lo menos los siguientes elementos:

1.

2.

o

Clase de avaluo que se realiza y justificacion de porque el bien es o no apropiado para
el proposito pretendido.

Explicacién de la metodologia utilizada.

Identificacion de los bienes o derechos avaluados, precisando la cantidad y estado,
uso en el caso de los inmuebles o calidad de los componentes y demas informacion
que permita un adecuado conocimiento de este.

Descripcién de los bienes o derechos avaluados precisando cantidad, calidad, estado,
valores de referencia y valor final.

Identificacion de posibles riesgos a los que se encuentre expuesto el bien.
Identificacion de la persona que realiza el avaluo y fecha de elaboracion.

CAPITULO VII. DESEMBOLSO

ARTICULO 19. DESEMBOLSO

Se programara el desembolso de las solicitudes de crédito aprobadas segun la
disponibilidad de recursos de INTEGRAL. Los desembolsos se realizan por medios como
las transferencias electrénicas a otras entidades financieras en la cuenta que registre el
deudor y/o cheque (créditos de destinacion especifica) acorde a la linea de crédito que
haya sido aprobada.

Las condiciones que cumplir para el desembolso son las siguientes:

1.

El solicitante debe permanecer como asociado activo.

En los casos de garantia hipotecaria, presentar los documentos que soportan el
perfeccionamiento de la garantia (ver Articulo 17. Garantias).

En los casos de garantia prendaria, presentar los documentos que soportan el
perfeccionamiento de la garantia (ver Articulo 17. Garantias).

Haber firmado y entregado la libranza y/o aceptacion del seguro o fianza, en los casos
que apliquen, pagarés y cartas de instrucciones a INTEGRAL.

29de 32



Version 2 REGLAMENTO DE CREDITO -
I
26/sep/2025 Procesos Misionales o del Negocio f‘\. INT EM
CcODIGO: MN-GCR-RO1 Gestion de Crédito

PARAGRAFO: Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito,
se debera contar con la aceptacion expresa del asociado, quien la podra manifestar
mediante cualquier mecanismo del cual quede prueba.

19.1.Plazo Para el Desembolso

Por el dinamismo de las condiciones y la situacion econémica de los asociados, se
establecen tiempos maximos de utilizacion de los créditos aprobados asi:

1. Los créditos diferentes a los de Libranza tendran un plazo maximo de ocho dias (8)
habiles desde la fecha de su aprobacion.

2. Los créditos con garantia admisible tendran un plazo maximo de treinta (30) dias
habiles desde la fecha de aprobacion.

3. Los créditos de libranza tendran un plazo maximo de quince (15) dias habiles desde
la fecha de su aprobacion.

4. Lainstancia de aprobacidn inicial podra ampliar este plazo hasta por un periodo igual
a la inicial, una vez se justifique el retraso, previa actualizacion de informacion y
confirmacion del analisis de crédito del asociado. Vencidos dichos plazos, se debera
anular la aprobacién del crédito y el asociado presentara otra solicitud e iniciar el
proceso nuevamente.

19.2 Firma de pagaré

INTEGRAL instrumenta sus operaciones de crédito mediante la firma de pagarés por
parte de los deudores y deudores solidarios.

Este documento no solamente constituye el registro formal del titulo valor, adicionalmente

representa un titulo valor que en el evento de resultar necesario se acudira a la via judicial

para obtener su pago. El pagaré y carta de instrucciones se deben firmar en blanco y

deberan cumplir con todas las normas y parametros establecidos por la ley reguladora.
CAPITULO VIIl. GENERALIDADES

ARTICULO 20°. NOVACION DE CREDITOS

La novacion es la sustituciéon de una nueva obligacién a otra anterior, la cual queda por

tanto extinguida (articulo 1687 del Cddigo Civil). La novacion de un crédito podra
efectuarse cuando:
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. La cartera de crédito del asociado solicitante esté calificada en “A.

. Para novar un crédito, este debe tener pago el 30% del capital inicial o 6 cuotas
pagadas.

3. Del monto del nuevo crédito, se descontara el saldo pendiente del anterior al momento
del desembolso.

. El nuevo crédito debera surtir todos los tramites previstos en este reglamento.

. Para el desembolso del crédito novado se suscribira un nuevo pagaré.

6. Las demas condiciones estan descritas en el numeral “2. Recoger otros créditos” del

Anexo 1 - Politicas de Analisis de Crédito.

N —
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ARTICULO 21°. INTERPRETACION Y PROCEDIMIENTOS

Las dudas que se presenten en la interpretacion y en la aplicacién de este reglamento,
seran resueltas por la Junta Directiva. La Gerencia de INTEGRAL implementara los
procedimientos necesarios para el desarrollo de las normas establecidas dentro del
presente reglamento.

ARTICULO 22°. ANEXOS

Los siguientes anexos son documentos que hacen parte integral de este reglamento; en
ellos se explican y detallan otras las politicas, requerimientos y procesos a realizar y tener
en cuenta para la solicitud, analisis, aprobacion y desembolso de un crédito.

A continuacion se relacionan los anexos al Reglamento de Crédito de INTEGRAL:

1. ANEXO 1 - Politicas de analisis de créditos

2. ANEXO 2 - Condiciones lineas de crédito
3. ANEXO 3 - Documentos para estudio de crédito
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ARTICULO 23°. VIGENCIA

El presente reglamento es aprobado por la Junta Directiva de INTEGRAL - Asociacion
Mutual, en reunion ordinaria celebrada el dia 26 de septiembre de 2025, segun consta
en el Acta No. 52. Entra en vigor de manera inmediata y su aprobacion deroga el anterior,
y cualquier otra politica existente en INTEGRAL sobre el asunto.

MARIO ANDRES SANTA FORERO

CAMILO A. OSSA OROZCO

Presidente Junta Directiva Secretario
CONTROL DE CAMBIOS
Naturaleza del Elaboré Revisé
Version Aprobé Fecha
Cambio Nombre Cargo Nombre Cargo
. Coord. Riesgos Junta Directiva Acta
1 Nueva Versién Oscar Lopez gosy Camilo Ossa Gerente 29/may/2025
Procesos No. 047
. Coord. Riesgos y Junta Directiva Acta
1.1 Modificacion Oscar Lopez Camilo Ossa Gerente 26/sep/2025
Procesos No. 053
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