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Aprende a descargar
los certificados
de saldos y paz y salvo.




1. En la pagina principal, busca el botén "Canales virtuales"
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2.Busca el boton Accede a la oficina virtual aqui y dale clic
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Oficina Virtual

Desde nuestra Oficina Virtual podras gestionar tu informacion de forma facil, rapida y
segura. Al ingresar, tendras acceso a:

= PAGA
bd Descarga el certificado tributario AQUI

2 Consulta tu estado de cuenta

» U4 Informacion sobre tus créditos

4 Fechas de pago

» 4 Otros tipos de consultas

Accede a la Oficina Virtual aqui

Portal Transaccional Ahorro y Rotativo




3.Ingresa tu identificacion y contrasena.
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4.Dale clic en el boton "Certificaciones y Descargas"
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5. Busca alguna de la opcidn que necesites ya sea certificado de
saldo y aportes (ahorro permanente), certificado de paz y salvo
o certificado saldos de créditos
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6.Tu archivo aparecera en la parte superior derecha y quedara
almacenado en la carpeta de descargas.
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