
Aprende a descargar
los certificados

de saldos y paz y salvo.



1. En la página principal, busca el botón "Canales virtuales"



2. Busca el botón Accede a la oficina virtual aquí y dale clic



3. Ingresa tu identificación y contraseña.



4. Dale clic en el botón "Certificaciones y Descargas"



5. Busca alguna de la opción que necesites ya sea certificado de 
saldo y aportes (ahorro permanente), certificado de paz y salvo

o certificado saldos de créditos

y dale en descargar



6. Tu archivo aparecerá en la parte superior derecha y quedará 
almacenado en la carpeta de descargas.


