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Objeto del 
Seguro de Hogar
El seguro de Hogar Colectivo de Allianz Seguros S.A. asegura 
dentro del territorio nacional:

Viviendas ( apartamento, casa en condominio cerrado).

Sus contenidos ( enseres, equipos eléctricos y electrónicos).

Objetos de valor, obras de arte y joyas.

Equipos móviles y portátiles (dentro y fuera de los predios).

Ante cualquier evento súbito de acuerdo a los amparos
descritos a continuación:



Incendioy/o Rayo
Explosión
Extensión de Amparos (Caída Aeronaves y choque 
de Vehículos
Terrestres , Vientos Fuertes, Tifón, Granizo, Ciclón, 
Tornado)
Daños poragua
Anegación
Deslizamiento
Avalancha
Actos deAutoridad
Humo que no provenga de la chimenea
Daño deCalentadores
Hurto Calificado unidades Sanitarias
Daño Material por tentativa de Hurto
Rotura de Vidrios yUnidades Sanitarias
Daño en Equipo Eléctrico yElectrónico
Alimentos Refrigerados

Amparos Básicos



Gastos derivados del siniestro
Amparos Básicos

Alojamiento Temporal  y/o Pérdida de Arrendamiento
Auxilio de Libre destinación por inhabilidad de la 
vivienda
Remoción de Escombros
Gastos para limitar el siniestro
Gastos para la demostración de la pérdida
Gastos para la preservación de bienes
Honorarios Profesionales de Arquitectos, Ingenieros
Gastos para el reemplazo de documentos de 
identidad
Propiedad de invitados Huéspedes o visitantes



Amparos Adicionales
Asonada, Motín, conmoción Civil o popular,huelga yActos mal
Intencionados de Terceros (HMACC-AMIT)
Terremoto, Temblor, ErupciónVolcánica, Maremoto, Marejaday
Tsunami
Daños o pérdidas de los bienes muebles y contenidos 
amparados como consecuencia de:

Todo Riesgo Equipo Portátil. Pérdidas o daños de objetos de uso
personal (joyas,relojes, cámaras, computadores, etc), relaciona-
dos en la cobertura.

Accidentes Personales. Ampara de muerte accidental y Amparo
de invalidez o desmembración ocasionada por accidente dentro
del predio.

Anexo de Mascotas. Pago hasta de $1.000.000 por muerte
accidental de la mascota asegurada.

Hurto Simple
Hurto Calificado



Amparos Adicionales

Accidentes personales para personal doméstico.
Ampara la muerte accidental y los gastos médicos que
sufra la empleada del servicio doméstico del asegurado,
ocasionadas por el accidente dentro del ejercicio de sus
funciones.

Auxilio funerario. Cobertura de los gastos 
ocasionados por los servicios funerarios en caso de 
muerte accidental del asegurado.

Responsabilidad Civil Extracontractual RCE 
(incluye gastos médicos y Hoyo en Uno).
Pago hasta de $50.000.000 a favor de un tercero (víctima)
por los perjuicios patrimoniales que el asegurado cause
exclusivamente dentro del territorio colombiano y por los
cuales sea legalmente responsable.



Plomería 
Destaponamiento
Secado de Alfombras
Electricidad
 Cerrajería
Rotura de Vidrios
Servicio de Vigilancia por eventos realizados 
en el hogar
Servicio de Traslado
Celaduría
Gastos  de Mudanza
Gastos de Bodegaje
Interrupción del viaje del asegurado como 
consecuencia de un siniestro
Alquiler de TV y Reproductor
Servicio de primeros auxilios y/o desplazamiento 
por accidentes o urgencias
Gastos de regreso anticipado por fallecimiento 
familiares en la ciudad de domicilio
Cobertura de asistencia en emergencia en gas

Referencia de papelería, droguería, entrenador 
profesional al hogar, plomeros, electricidad, 
arquitectos.
Asistencia  Jurídica en el Hogar
Referencia de Veterinarios para Mascotas
Transmisión de Mensajes Urgentes
Referencia de Empresas de Alquiler de 
Maquinaria
Referencia y Coordinación de envío de Paquetes
Referencia de Domicilios de Mercados
Referenciade Técnicos para reparación de 
Electrodomésticos

Asistencia Domiciliaria
(opcional)

La cobertura de Asistencia ofrecida  

opera únicamente cuando el beneficia-

rio informe telefónicamente el hecho y 

solicite el servicio que pueda motivar 

una intevención asistencial, a los sigui-

entes teléfonos:

#265
Bogotá:
601 5941133

Resto del país: 
01 8000 513500

Pide Asistencia



CONTACTO
Protección de Riesgos

soluciones@proteccionderiesgos.com 
3214557808

Katherine Rodriguez

Asistencia en Siniestros

#265
Bogotá:
601 5941133

Resto del país: 
01 8000 513500


